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о работе с обращениями граждан в Правительстве Новгородской области за I квартал 2017 года

В I квартале 2017 года в Правительство Новгородской области поступило 1364 обращения граждан, из них 1250 письменных и 114 устных обращений (это на 215 обращений или на 16 процентов больше, чем в 
IV квартале 2016 года, и на 12 процентов больше, чем в I квартале 2016 года).


В отчетном периоде на рассмотрение в Правительство Новгородской области поступило:
из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций – 329 обращений граждан, что составило 26 процентов от всех письменных обращений (по сравнению с 
IV кварталом 2016 года количество указанных обращений снизилось на 
6 процентов);
из Аппарата Правительства Российской Федерации – 20 обращений граждан, что составило 2 процента от всех письменных обращений 
(по сравнению с IV кварталом 2016 года количество указанных обращений не изменилось); 
из других вышестоящих инстанций – 73 обращения граждан, что составило 6 процентов от всех письменных обращений (по сравнению с 
IV кварталом 2016 года количество указанных обращений уменьшилось на 
4 процента). 

В отчетном периоде в ходе проведения личных приёмов граждан в Правительстве Новгородской области и выездных приёмов граждан в муниципальных районах Новгородской области первый заместитель Губернатора Новгородской области, заместитель Губернатора области – заместитель Председателя Правительства области, заместители Губернатора Новгородской области, руководители органов исполнительной власти Новгородской области – кураторы, закрепленные за муниципальными районами Новгородской области, приняли 114 гражданин.
В I квартале 2017 года увеличилось количество обращений, поступивших в Правительство Новгородской области в электронном виде.
В основном для направления обращения в электронном виде граждане используют ресурс «Интернет-приемная Губернатора Новгородской области» на официальном сайте Правительства Новгородской области. Так в отчетном периоде зарегистрировано 512 обращений граждан, поступивших в Правительство Новгородской области в электронном виде, что составляет 
41 процент от общего числа письменных обращений граждан. 

Повторные (604) и коллективные (82) обращения граждан составили 
44 и 6 процентов соответственно от общего количества обращений граждан. Несогласие граждан с решениями, принятыми в результате рассмотрения обращений является основной причиной повторных обращений. Основные вопросы, поднимаемые гражданами в коллективных обращениях – предоставление жилищно-коммунальных услуг, неудовлетворительное состояние дорог и транспортное обслуживание населения. Причиной коллективных, повторных обращений, как правило, является отсутствие исчерпывающих и полных разъяснений на поставленные вопросы, невыполнение ранее данных обещаний, невозможность решения вопросов в связи с отсутствием финансирования.
На контроль поставлено рассмотрение 604 обращений граждан 
(44 процентов от общего количества обращений), из которых 13 процентов имеют положительное решение.
В I квартале 2017 года жителями Новгородской области направлено 1156 обращений (85 процентов), жителями других регионов России и иностранными гражданами – 135 обращений (10 процентов), гражданами без указания точного адреса проживания – 73 обращения (5 процентов). 

Традиционно наибольшее количество обращений в Правительство Новгородской области поступает от жителей Великого Новгорода. Так, в 
I квартале 2017 года от жителей областного центра поступило 509 обращений, что составило 37 процентов от общего количества обращений.
Так же в I квартале 2017 года большое количество обращений поступило от жителей Новгородского (122) и Боровичского (109) муниципальных районов. При этом по сравнению с IV кварталом 2016 года более чем в 2 раза увеличилось количество обращений от жителей Батецкого и Окуловского муниципальных районов, а количество обращений от жителей Маревского муниципального района возросло более чем в 3 раза (причем в основном это обращения от одного гражданина).

Более объективно оценку поступивших обращений отображает такой показатель как «Активность населения». Он показывает, сколько на 10 тысяч жителей области приходится граждан, обратившихся в Правительство Новгородской области.  
В I квартале 2017 года среднее областное значение этого показателя составило 19 человек, это на 3 человека больше, чем в IV квартале 2016 года. Как видно из анализа, в отчетном периоде выше среднего областного значения активность населения была в 6 муниципальных районах и городском округе Великий Новгород. По сравнению с прошлым отчетным периодом активность населения повысилась в Маревском муниципальном районе (более чем в 
3 раза), а аткже в Батецком и Окуловском муниципальных районов (в 2 раза). Снижение активности населения более чем в 2 раза произошло в Крестецком, Любытинском, Мошенском, Поддорском и Старорусском муниципальных районах. 

В I квартале 2017 года по-прежнему актуальными являлись следующие вопросы: улучшение жилищных условий, жилищно-коммунальное хозяйство (20 процента от общего количества обращений), состояние дорог, дорожное хозяйство, транспортное обслуживание населения (18 процентов), работа должностных лиц органов исполнительной власти и органов местного самоуправления, реализация конституционных прав (14 процентов), социальное обеспечение, занятость населения, выплата зарплаты 
(10 процентов). При этом по сравнению с предыдущим отчетным периодом значительно увеличилось количество обращений по вопросам состояния дорог, дорожного хозяйства, транспортного обслуживания населения (на 
4 процента) и снизилось количество обращений по вопросам жилищно-коммунальное хозяйство (на 3 процента).



Классификация поступивших обращений по территориальности проживания граждан
в I квартале 2017 года

количество обращений граждан без указания точного адреся проживания 	количество обращений жителей других регионов России и иностранных граждан	количество обращений жителей Новгородской области	5.3519061583577714E-2	9.8973607038123163E-2	0.84750733137829914	
Распределение обращений, поступивших в Правительство Новгородской области от жителей муниципальных образования Новгородской области в I квартале 2017 год

Великий Новгород	Новгородский	Боровичский 	Окуловский  	Чудовский 	Старорусский 	Валдайский 	Маловишерский 	Шимский 	Солецкий 	Демянский 	Пестовский	Батецкий 	Парфинский	Маревский 	Хвойнинский 	Крестецкий	Холмский 	Волотовский 	Мошенской 	Поддорский 	Любытинский	509	122	109	60	52	40	37	30	23	23	22	22	20	17	14	13	10	9	8	6	5	5	

Активность населения по количеству поступивших в Правительство Новгородской области обращений из муниципальных образований в I квартале 2017 года 
(количество обращений на 10 тысяч населения)

Любытинский  	Крестецкий 	Мошенской 	Старорусский 	Хвойнинский 	Пестовский 	Поддорский	Парфинский 	Валдайский	Волотовский 	Солецкий 	Боровичский 	Холмский 	Маловишерский  	Новгородский 	среднее значение	Демянский 	Шимский  	Великий Новгород	Чудовский 	Окуловский  	Маревский 	Батецкий 	6	8	9	9	9	11	12	13	15	16	16	17	17	19	19	19	20	20	23	25	27	32	37	
Вопросы, по которым обращались граждане в Правительство Новгородской области в I квартале 2017 года
состояние дорог, дорожное хозяйство, транспортное обслуживание населения
18%
социальное обеспечение, занятость населения, выплата зарплаты
10%
здравоохранение и лекарственное обеспечение
6%
прочие
23%
работа должностных лиц ОГВ и ОМСУ, реализация конституционных прав
14%
газификация, водоснабжение, электрификация, благоустройство 
5%
улучшение жилищных условий и жилищно-коммунальное хозяйство
20%

состояние дорог, дорожное хозяйство, транспортное обслуживание населения	социальное обеспечение, занятость населения, выплата зарплаты	здравоохранение и лекарственное обеспечение	прочие	работа должностных лиц ОГВ и ОМСУ, реализация конституционных прав	газификация, водоснабжение, электрификация, благоустройство 	улучшение жилищных условий и жилищно-коммунальное хозяйство	0.18	0.1	0.06	0.27	0.14000000000000001	0.05	0.2	Количество обращений, поступивших 
в Правительство Новгородской области

IV квартал 2016 года 	I квартал 2017 года	I квартал 2016 года	1152	1364	1204	

Количество письменных обращений, поступивших от граждан в Правительство Новгородской области через вышестоящие инстанции к общему числу письменных обращений
количество письменных обращений, поступивших в Правительство Новгородской области из иных органов власти и лично от граждан	
IV квартал 2016 года	I квартал           2017 года	I квартал           2016 года	0.56429942418426104	0.65600000000000003	0.63402489626556013	количество обращений, поступивших от граждан в Правительство Новгородской области через вышестоящие инстанции	
IV квартал 2016 года	I квартал           2017 года	I квартал           2016 года	0.43570057581573896	0.34399999999999997	0.36597510373443981	

Количество обращений, поступивших в электронной форме и через системы межведомственного электронного взаимодействия к общему числу письменных обращений
количество обращений, поступивших от граждан в  электронной форме	
IV квартал 2016 года	I квартал 2017 года	I квартал 2016 года	0.37428023032629559	0.40960000000000002	0.35337650323774283	количество обращений, поступивших через системы межведомственного электронного взаимодействия	
IV квартал 2016 года	I квартал 2017 года	I квартал 2016 года	0.30806142034548945	0.24959999999999999	0.35892691951896394	количество обращений, поступивших в письменной форме почтой, фельдъегерской, факсимильной связью, доставлено лично	
IV квартал 2016 года	I квартал 2017 года	I квартал 2016 года	0.31765834932821496	0.34079999999999999	0.28769657724329323	

