Информация
по реализации Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012
№ 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»  во II квартале 2014 года
В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» в муниципальном районе проведена следующая работа.
Многофункциональный центр в Валдайском муниципальном районе осуществляет организацию предоставления государственных и муниципальных услуг в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", иными нормативными правовыми актами и Соглашениями о взаимодействии по принципу "одного окна".
На 01.07.2014 ГОАУ «МФЦ» заключено 10 Соглашений о взаимодействии с органами местного самоуправления Валдайского района. 
По состоянию на 01.07.2014 в Отделе МФЦ Валдайского района оборудовано 5 «окон» в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 22.12.2012 г. № 1376 «Об утверждении Правил организации многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг». Рабочие места специалистов оборудованы персональным компьютером, печатающим и сканирующим устройствами.

Работает платежный терминал ОАО «Сбербанк России» для оплаты государственных и муниципальных услуг. В «секторе ожидания» работает инфомат, который обеспечивает свободный доступ граждан к «Единому порталу государственных и муниципальных услуг».

Время в ожидании очереди не превышает 15 минут.
С мая 2014 года  на территории района  начал свою работу «Мобильный МФЦ». В соответствии с утвержденным графиком специалист МФЦ ежемесячно  выезжает в сельские населенные пункты района и производит прием заявлений от жителей сельских поселений на оказание государственных и муниципальных услуг.
За II  квартал 2014 года всего населению предоставлено 6794 муниципальных услуги, из них сотрудниками МФЦ Валдайского района оказано 5177 муниципальных услуг, что составляет 76,2 %.

В МФЦ Валдайского района организован опрос населения по определению степени удовлетворенности качеством оказанных государственных и муниципальных услуг.
 Главой муниципального района утверждены методические рекомендации по внедрению системы оценки гражданами качества предоставления органами местного самоуправления Валдайского муниципального района (их структурными подразделениями) и муниципальными учреждениями муниципальных услуг. Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления услуг работниками администрации района по состоянию на 01.07.2014 года составляет 90,25 % .
В органах местного самоуправления муниципального района организовано 13 рабочих мест сотрудников, участвующих в предоставлении услуг в электронной форме:

- отдел жилищно-коммунального, транспортного и дорожного хозяйства, строительства и энергообеспечения Администрации  муниципального района;

- комитет по управлению муниципальным имуществом Администрации  муниципального района;

- комитет образования Администрации муниципального района;

- отдел архитектуры и градостроительства Администрации  муниципального района;

- комитет по социальным вопросам Администрации  муниципального района;
- комитет экономического развития Администрации муниципального района;

- архивный сектор Администрации муниципального района.
На каждое рабочее место, участвующее в предоставлении услуг в электронной форме закуплены компьютеры, отвечающие установленным требованиям электронно-вычислительной техники. 

В здании Администрации муниципального района организован широкополосный цифровой канал передачи данных 10 МБ/с.

