
Подать обращение в управляющую компанию через мобильное 
приложение «Госуслуги Дом — ГИС ЖКХ» 
 
Чтобы подать обращение в управляющую компанию через мобильное приложение 
«Госуслуги Дом — ГИС ЖКХ», нужно следовать следующей инструкции: 
Шаг 1. Установите и войдите в приложение 
1. Откройте магазин приложений RuStore на вашем Android-устройстве. 
2. Найдите приложение «Госуслуги Дом — ГИС ЖКХ» и установите его. 
3. После установки откройте приложение и войдите в систему с помощью вашей 
учетной записи Госуслуг (если вы еще не зарегистрированы, пройдите 
регистрацию). 
Шаг 2. Подайте обращение 
1. В главном меню приложения выберите раздел «Обращение» или «Поддержка». 
Обычно этот пункт находится либо на главной странице, либо в боковом меню. 
2. Заполните форму обращения: 
- Укажите тему обращения (например, ремонт подъезда, проблемы с отоплением, 
уборка территории и т.п.). 
- Подробно опишите суть проблемы. Чем больше деталей вы предоставите, тем 
быстрее управляющая компания сможет решить вопрос. 
- Если возможно, прикрепите фотографии или другие файлы, подтверждающие 
проблему (это поможет ускорить процесс рассмотрения вашего обращения). 
3. Выберите способ получения обратной связи: телефон, электронная почта или 
личный кабинет в приложении. 
4. Проверьте правильность всех введенных данных и нажмите кнопку 
«Отправить». 
Шаг 3. Ожидайте ответ 
После отправки обращения ваша заявка будет передана в соответствующую 
управляющую компанию. Время обработки заявки зависит от сложности вопроса и 
загруженности компании, но обычно ответ приходит в течение нескольких рабочих 
дней. 
Дополнительные советы: 
- Регулярно проверяйте уведомления в приложении, чтобы отслеживать статус 
вашего обращения. 
- Если ваше обращение не было рассмотрено в разумные сроки, вы можете 
обратиться в вышестоящие органы, такие как жилищная инспекция или 
прокуратура. 
 
Ссылка на приложение в андроид: 
https://go.oisrf.ru/32TMuW 
Телеграм канал: ЖКХ и мы. Юридическая помощь GPT 
 
 


