ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Новгородской области
ИНФОТЕКА "В ПОМОЩЬ ПОТРЕБИТЕЛЮ"


ОБРАЗЕЦ

Кому ___________________________________________

(название организации, или ФИО предпринимателя)

Адрес __________________________________________

От потребителя __________________________________

(ФИО)

Адрес __________________________________________

Тел. ___________________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ
об уменьшении покупной цены товара
"___" ___________ 20__ г. я купил(а) в Вашем магазине _______________________________________ ________________________ (указать наименование товара, его торговую марку, а также стоимость).
Однако в товаре были обнаружены недостатки, а именно: ______________________________________ _____________________________________________________________________________________________ .
Факт покупки __________________ (указать наименование товара) подтверждается ______________ 
______________________________________ (указать каким документом - кассовым чеком, или товарным чеком, или свидетелем).
На основании п.1 ст.18 Закона РФ от 07 февраля 1992 года N 2300-1-ФЗ "О защите прав потребителей" «___» _________ 20__г. я обратился(лась) по месту покупки с устным требованием соразмерного уменьшения покупной цены на сумму _____ (__________) рублей, о чем было сделано заявление в книге отзывов и предложений.

Согласно ст.22 Закона РФ от 07 февраля 1992 года N 2300-1-ФЗ "О защите прав потребителей" требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара подлежат удовлетворению продавцом в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

До настоящего времени я не получил(а) ответа на мое заявление.

В соответствии с п.1 ст.23 Закона РФ от 07 февраля 1992 года N 2300-1-ФЗ "О защите прав потребителей" за невыполнение (задержку выполнения) требования потребителя, продавец, допустивший такое нарушение, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку в размере 1% цены товара.

Расчет неустойки: ___________________________ (количество дней х цена товара х 0,01)
Таким образом, магазин за допущенное нарушение должен уплатить неустойку в сумме __________ рублей.

На основании вышеизложенного я требую:

- уменьшения покупной цены на сумму ___________ рублей;

- выплаты неустойки в сумме _________ рублей.

В случае отклонения моих требований я буду вынужден(а) обратиться в суд. В исковом заявлении, помимо вышеизложенного, я буду просить суд взыскать с Вашей организации неустойку за все время просрочки (до даты вынесения решения судом), компенсацию морального вреда, а также Вам придется оплатить штраф в соответствии с п.6 ст.13 Закона РФ от 07 февраля 1992 года N 2300-1-ФЗ "О защите прав потребителей" в размере пятидесяти процентов от суммы присужденной судом и возместить мне расходы на оплату услуг адвоката.

Предлагаю спор решить в досудебном порядке.

О Вашем решении сообщите в десятидневный срок.

Приложение: 

1. Копии документов, подтверждающих факт приобретения товара
(кассовый и(или) товарный чек, гарантийный талон).
2. Копии документов, подтверждающих недостатки в товаре (акт осмотра, заключение).
«___»___________20__г. 
________________/_______________/


(подпись)
(ФИО)
