
Приложение № 1 
к Техническому заданию 

 
Список значимых действий пользователей, учитываемых в качестве использования 

сервисов Портала Бизнес-навигатора МСП. 
 

№ 
п/п 

Наименован
ие Системы 

Наименование 
значимого действия 

Описание 
действий 

пользователя 

Примечание 
(описание) 

1 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Выбор бизнеса по 
соотношению спроса и 
предложения 

Клик на раздел 
"Выбор бизнеса по 
соотношению 
спроса и 
предложения" 

Открытие системой 
раздела «Выбор 
бизнеса по 
соотношению спроса и 
предложения». 

2 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Выбор бизнеса по 
объему инвестиций 

Клик на раздел 
"Выбор бизнеса по 
объему 
инвестиций" 

Открытие системой 
раздела «Выбор 
бизнеса по объему 
инвестиций». 

3 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Выбор бизнеса из списка 
Клик на раздел 
"Выбор бизнеса из 
списка" 

Открытие системой 
раздела «Выбор 
бизнеса из списка». 

4 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Расчет рыночной ниши 
по объекту 
коммерческой 
недвижимости  

Нажатие на кнопку 
«Выбрать это место 
для расчета» в 
карточке объекта 
коммерческой 
недвижимости в 
разделе "Выбор 
бизнеса" 

Установка точки на 
карте, 
соответствующей 
адресу выбранного 
объекта коммерческой 
недвижимости,  для 
выполнения 
пространственного 
расчета на карте в 
разделе «Выбор 
бизнеса». 

5 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Расчет рыночной ниши 
по объекту 
государственного 
имущества 

Нажатие на кнопку 
«Выбрать это место 
для расчета» в 
карточке объекта 
государственного 
имущества в 
разделе "Выбор 
бизнеса" 

Установка точки на 
карте, 
соответствующей 
адресу выбранного 
объекта 
государственного 
имущества,  для 
выполнения 
пространственного 
расчета на карте в 
разделе «Выбор 
бизнеса». 

6 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Расчет рыночной ниши 
по точке на карте 

Установка точки на 
карте  

Установка точки на 
карте и выполнение 
системой 
пространственного 
расчета показателей 
спроса и предложения 
(свободной рыночной 
ниши). 
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№ 
п/п 

Наименован
ие Системы 

Наименование 
значимого действия 

Описание 
действий 

пользователя 

Примечание 
(описание) 

7 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Выполнение расчета 
бизнес-плана 

Клик на кнопку 
"Рассчитать 
бизнес-план" 

Расчет метрик 
дашборда «Резюме 
бизнес-плана». 

8 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Выполнение расчета 
бизнес-плана после 
изменения параметров 
расчета 

Клик на кнопку 
"Рассчитать 
бизнес-план" после 
изменения 
параметров расчета 
Бизнес-плана 

Расчет метрик типового 
бизнес-плана и 
отображение дашборда 
«Резюме бизнес-
плана». 

9 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Скачивание бизнес-
плана в формате PDF 

Клик на кнопку 
"Скачать бизнес-
план"/PDF 

Генерация pdf-версии 
примерного бизнес-
плана и отображение в 
отдельном окне 
браузера. 

10 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Скачивание бизнес-
плана в формате XLS 

Клик на кнопку 
"Скачать бизнес 
план"/XLS 

Генерация и 
скачивание xlxs-версии 
примерного бизнес-
плана.  

11 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Сохранение параметров 
бизнес-плана в личный 
кабинет 

Клик на кнопку 
"Сохранить в 
личный кабинет" 

Сохранение данных 
бизнес-плана в Личный 
кабинет Портала БН. 

12 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Выбор района города по 
интегральной карте 

Клик на район 
города либо в 
списке районов 
города либо на 
карте 

Выбор района города в 
разделе «Сравнение 
видов бизнеса по 
соотношению спроса и 
предложения» 
(интегральная карта). 

13 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Выбор типа бизнеса по 
соотношению спроса и 
предложения 

Клик на концепцию 
бизнеса (с ценовой 
нишей) в карточке 
района в разделе 
«Сравнение видов 
бизнеса по 
соотношению 
спроса и 
предложения»  

Выбор концепции 
бизнеса (с ценовой 
нишей) из карточки 
района в разделе 
«Сравнение видов 
бизнеса по 
соотношению спроса и 
предложения» 
(интегральная карта). 

14 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Выбор типа бизнеса по 
размеру инвестиций 

Клик на категорию 
бизнеса в разделе 
"Выбор бизнеса по 
размеру 
инвестиций" 

Выбор категории 
бизнеса в разделе 
"Выбор бизнеса по 
размеру инвестиций". 

15 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Выбор типа бизнеса из 
списка 

Клик на категорию 
бизнеса в разделе 
"Выбор бизнеса из 
списка" 

Выбор категории 
бизнеса в разделе 
"Выбор бизнеса из 
списка". 

16 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Исключение конкурента 
из списка для  расчета 
бизнес-плана 

Клик на кнопку 
"Список 
конкурентов", 
Далее клик на хотя 
бы одну галочку 

Корректировка состава 
организаций-
конкурентов.  
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напротив 
конкурента 

17 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Скачивание шаблона 
типового бизнес-плана 
на компьютер 
пользователя  

Клик на кнопку 
"Скачать шаблон 
бизнес плана в 
Excel" 

Скачивание шаблона 
примерного бизнес-
плана в формат Excel.  

18 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Открытие карточки 
объекта коммерческой 
недвижимости 

Клик на метку 
объекта 
коммерческой 
недвижимости 

Открытие карточки 
объекта «Коммерческая 
недвижимость».  

19 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Открытие карточки 
государственного 
имущества 

Клик на метку 
объекта 
государственного 
или 
муниципального 
имущества 
(недвижимого) 

Открытие карточки 
объекта 
«Государственное 
имущество». 

20 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Переход на внешний 
ресурс о коммерческой 
недвижимости 

Переход на 
внешний сайт к 
источнику 
объявления о 
коммерческой 
недвижимости 

Переход на внешний 
ресурс к содержанию 
объявления из карточки 
объекта «Коммерческая 
недвижимость» (клик 
на гипертекст 
«Подробнее») в разделе 
«Недвижимость».  

21 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Переход на внешний 
ресурс о 
государственном и 
муниципальном 
имуществе 

Переход на 
внешний сайт к 
источнику 
информации о 
государственном и 
муниципальном 
имуществе 

Переход на сайт органа 
государственной власти 
(далее – ОГВ) или 
органа местного 
самоуправления (далее 
- ОМС) из карточки 
объекта 
«Государственное и 
муниципальное 
имущество для МСП» 
(клик на ссылку сайта 
ОГВ или ОМС) в 
разделе 
«Недвижимость».  

22 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Переход на внешний 
ресурс о земельных 
участках 

Переход на 
внешний сайт к 
источнику 
объявления о 
земельном участке 

Переход на внешний 
ресурс к содержанию 
объявления из карточки 
объекта «Земельные 
участки» (клик на 
гипертекст 
«Подробнее») в разделе 
«Недвижимость». 
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23 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Открытие карточки 
объекта недвижимости 
иных собственников 

Клик на метку 
объекта имущества 
ОАО "РЖД" на 
карте 

Просмотр контактной 
информации объекта 
имущества ОАО 
«РЖД» (клик на 
гипертекст «Подробнее 
/ Показать контакты») в 
разделе 
«Недвижимость».  

24 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Переход на внешний 
ресурс о финансовой 
инфраструктуре 

Переход на 
внешний сайт к 
источнику 
информации о 
Финансовой 
инфраструктуре 

Переход на внешний 
ресурс из карточки 
объекта «Финансовая 
инфраструктура» (клик 
на ссылку) в разделе 
«Меры поддержки / 
Финансовая 
инфраструктура». 

25 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Переход на внешний 
ресурс о программах 
кредитования банка 

Переход на 
внешний сайт к 
источнику 
информации о 
программе 
кредитования банка 

Переход на внешний 
ресурс банка и 
банковской программы 
из карточки объекта 
«Банк» (клик на 
ссылку) в разделе 
«Меры поддержки / 
Программы 
кредитования». 

26 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Переход на внешний 
ресурс к разделу планов 
закупок 103 конкретных 
заказчиков 

Переход на сайт 
Корпорации МСП к 
разделу Закупки 
103 конкретных 
заказчиков 

Переход на внешний 
ресурс «Закупки 103 
конкретных 
заказчиков» в разделе 
«Меры поддержки / 
Обеспечение доступа к 
планам закупок 
крупнейших 
компаний». 

27 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Переход на внешний 
ресурс к разделу планов 
закупок 85 отдельных 
заказчиков 

Переход на сайт  
Корпорации МСП к 
разделу Закупки 85 
отдельных 
заказчиков 

Переход на внешний 
ресурс «Закупки 85 
отдельных заказчиков» 
в разделе «Меры 
поддержки / 
Обеспечение доступа к 
планам закупок 
крупнейших 
компаний». 

28 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Переход на внешний 
ресурс к разделу планов 
закупок 231 крупнейших 
региональных 
заказчиков 

Переход на сайт 
Корпорации МСП к 
разделу Закупки 
231 региональных 
заказчиков 

Переход на внешний 
ресурс «Закупки 231 
крупнейших 
региональных 
заказчиков» в разделе 
«Меры поддержки / 
Обеспечение доступа к 
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планам закупок 
крупнейших 
компаний». 

29 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Переход на внешний 
ресурс к обучающим 
семинарам по участию в 
закупках 

Переход на сайт 
Корпорации МСП к 
обучающим 
семинарам по 
участию в закупках 

Переход на внешний 
ресурс «Обучающие 
семинары по участию в 
закупках» в разделе 
«Меры поддержки / 
Обеспечение доступа к 
планам закупок 
крупнейших 
компаний». 

30 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Переход на внешний 
ресурс к ЕИС в сфере 
закупок 

Переход в ЕИС в 
сфере закупок 

Переход на внешний 
ресурс «ЕИС в сфере 
закупок» в разделе 
«Меры поддержки / 
Обеспечение доступа к 
планам закупок 
крупнейших 
компаний». 

31 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Выполнение функции 
поиска закупок 
компаний с 
государственным 
участием по списку 
плана закупок 

Нажатие на кнопку 
"Поиск в планах 
закупок" 

Вызов страницы с 
информацией о 
планируемых закупках 
компаний в разделе 
«Меры поддержки / 
Обеспечение доступа к 
планам закупок 
крупнейших компаний 
/ Поиск закупок». 

32 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Переход на внешний 
ресурс о 
консультационной 
инфраструктуре 

Переход на 
внешний сайт к 
источнику 
информации о 
консультационной 
инфраструктуре 

Переход на внешний 
ресурс из карточки 
объекта 
«Консультационная 
инфраструктура» (клик 
на ссылку с адресом 
сайта) в разделе «Меры 
поддержки / 
Консультационная 
инфраструктура». 

33 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Переход на внешний 
ресурс об 
имущественной 
инфраструктуре 

Переход на 
внешний сайт к 
источнику 
информации об 
имущественной 
инфраструктуре 

Переход на внешний 
ресурс из карточки 
объекта 
«Имущественная 
инфраструктура» (клик 
на ссылку с адресом 
сайта) в разделе «Меры 
поддержки / 
Имущественная 
инфраструктура».  
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34 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Переход на внешний 
ресурс об инновационно-
производственной 
инфраструктуре 

Переход на 
внешний сайт к 
источнику 
информации об 
инновационно-
производственной 
инфраструктуре 

Переход на внешний 
ресурс из карточки 
объекта 
«Имущественная 
инфраструктура» (клик 
на ссылку с адресом 
сайта) в разделе «Меры 
поддержки / 
Инновационно-
производственная 
инфраструктура».  

35 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Переход на внешний 
ресурс о МФЦ или 
Центрах услуг для 
бизнеса 

Нажатие на 
гиперссылку в 
составе карточки 
МФЦ или Центров 
услуг для бизнеса, 
предоставляющих 
услуги Корпорации 
МСП 

Переход на внешний 
ресурс из карточки 
объекта «Организация, 
предоставляющая 
услуги Корпорации» 
(МФЦ и другие 
организации 
инфраструктуры 
поддержки МСП) (клик 
на ссылку с адресом 
сайта организации) в 
разделе «Меры 
поддержки / 
Многофункциональные 
центра и Центры услуг 
для бизнеса».  

36 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Переход на внешний 
ресурс об экспортных 
центрах 

Переход на 
внешний сайт к 
источнику 
информации об 
экспортных 
центрах 

Переход на внешний 
ресурс из карточки 
объекта 
«Имущественная 
инфраструктура» (клик 
на ссылку с адресом 
сайта) в разделе «Меры 
поддержки / 
Экспортные центры».  

37 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Переход на внешний 
ресурс о центрах 
поддержки технологий и 
инноваций 

Нажатие на 
гиперссылку в 
составе карточки 
объекта центра 
поддержки 
технологий и 
инноваций 

Переход на внешний 
ресурс из карточки 
объекта «Центр 
поддержки технологий 
и инноваций» (клик на 
ссылку с адресом 
сайта) в разделе «Меры 
поддержки / Центры 
поддержки технологий 
и инноваций».  
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38 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Переход на внешний 
ресурс о  программах 
обучения Корпорации 

нажатие на 
гиперссылку в 
составе карточки 
объекта, 
реализующего 
программы 
обучения 
Корпорации 

Переход на внешний 
ресурс из карточки 
объекта «Организации, 
реализующие 
программы обучения 
Корпорации» (клик на 
ссылку с адресом 
сайта) в разделе «Меры 
поддержки / 
Организации, 
реализующие 
программы обучения 
Корпорации». 

39 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Переход на внешний 
ресурс о программах 
обучения субъектов 
МСП 

Нажатие на кнопку 
"Программы 
обучения субъектов 
МСП" 

Переход на внешний 
ресурс «Программы 
обучения субъектов 
МСП» (клик на ссылку) 
в разделе «Меры 
поддержки / 
Информационно-
маркетинговая 
поддержка». 

40 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Переход на внешний 
ресурс к календарю 
тренингов для субъектов 
МСП 

Нажатие на кнопку 
"Календарь 
тренингов для 
субъектов МСП" 

Переход на внешний 
ресурс «Календарь 
тренингов для 
субъектов МСП» (клик 
на ссылку) в разделе 
«Меры поддержки / 
Информационно-
маркетинговая 
поддержка». 

41 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Переход на внешний 
ресурс о 
Дальневосточном 
гектаре 

Нажатие на кнопку 
"Дальневосточный 
гектар" 

Переход на сайт 
Дальневосточного 
гектара (клик на 
раздел) в разделе 
«Меры поддержки / 
Специальные меры 
поддержки МСП на 
Дальнем Востоке».  

42 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Переход на внешний 
ресурс о территории 
опережающего развития 
в ДФО 

Нажатие на кнопку 
"Территории 
опережающего 
развития в ДФО" 

Переход на сайт Фонда 
развития Дальнего 
Востока (клик на 
раздел) в разделе 
«Меры поддержки / 
Специальные меры 
поддержки МСП на 
Дальнем Востоке».  



8 

№ 
п/п 

Наименован
ие Системы 

Наименование 
значимого действия 

Описание 
действий 

пользователя 

Примечание 
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43 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Переход на внешний 
ресурс о Свободном 
порте Владивосток 

Нажатие на кнопку 
"Свободный порт 
Владивосток" 

Переход на сайт Фонда 
развития Дальнего 
Востока (клик на 
раздел) в разделе 
«Меры поддержки / 
Специальные меры 
поддержки МСП на 
Дальнем Востоке».  

44 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Переход на внешний 
ресурс о типовых 
решениях для бизнеса на 
Дальнем Востоке 

Нажатие на кнопку 
"Типовые решения 
для бизнеса на 
Дальнем Востоке" 

Переход на сайт 
Агентства по развитию 
человеческого капитала 
на Дальнем Востоке 
(клик на раздел) в 
разделе «Меры 
поддержки / 
Специальные меры 
поддержки МСП на 
Дальнем Востоке».  

45 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Открытие и фильтрация 
подраздела 
Коммерческая 
недвижимость 

Клик на кнопку 
"Коммерческая 
недвижимость" в 
разделе 
"Недвижимость" и 
применение 
фильтра 

Отображение данных 
раздела «Коммерческая 
недвижимость» в 
разделе 
«Недвижимость».  

46 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Открытие подраздела 
Государственное и 
муниципальное 
имущество для МСП 

Клик на подраздел 
"Государственное и 
муниципальное 
имущество для 
МСП" 

Открытие раздела 
«Государственное и 
муниципальное 
имущество для МСП» в 
разделе 
«Недвижимость».  

47 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Открытие подраздела 
Земельные участки 

Клик на подраздел 
"Земельные 
участки" и 
применение 
фильтра 

 Открытие раздела 
«Земельные участки» в 
разделе 
«Недвижимость».  

48 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Открытие раздела 
Готовый бизнес 

Клик на раздел 
"Готовый бизнес" и 
применение 
фильтра 

Открытие раздела 
«Готовый бизнес».  

49 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Открытие раздела 
Недвижимость иных 
собственников 

Клик на раздел 
"Недвижимость 
иных 
собственников" и 
применение 
фильтра 

Открытие раздела 
«Недвижимость иных 
собственников».  

50 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Переход на внешний 
ресурс о продаже 
готового бизнеса 

Клик на кнопку 
"Подробнее" (с 
гиперссылкой) в 
карточке 

Переход по внешней 
ссылке на источник из 
карточки объекта 
Готового бизнеса. 
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Наименование 
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пользователя 
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объявления 
готового бизнеса 

51 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Просмотр аналитики о 
потреблении товаров по 
результатам панельных 
исследований 

Выбор 
"Местоположения" 
и "Вида товаров" 

Расчет и отображение 
отчета «Информация о 
потреблении товаров 
по результатам 
панельных 
исследований» в 
разделе «Аналитика».  

52 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Просмотр аналитики о 
сегментации 
потребителей 

Клик на отчет 
"Сегментация 
потребителей" в 
составе подраздела 
"Результаты 
маркетинговых 
исследований" 
раздела Аналитика 

Отображение отчета «О 
результатах панельных 
исследований».  

53 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Просмотр аналитики о 
факторах выбора 
торговых точек и 
предпочтений по 
форматам 

Клик на отчет 
"Факторы выбора 
торговых точек и 
предпочтения по 
форматам" в 
составе подраздела 
"Результаты 
маркетинговых 
исследований" 
раздела Аналитика 

Отображение отчета 
«Факторы выбора 
торговых точек и 
предпочтения по 
форматам».  

54 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Просмотр аналитики о 
неудовлетворенном 
спросе 

Клик на отчет 
"Неудовлетворенн
ый спрос" в составе 
подраздела 
"Результаты 
маркетинговых 
исследований" 
раздела Аналитика 

Отображение отчета 
«Неудовлетворенный 
спрос».  

55 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Просмотр аналитики о 
питании 

Клик на отчет 
Питание. 
Установки 
потребителей" в 
составе подраздела 
"Результаты 
маркетинговых 
исследований" 
раздела Аналитика 

Отображение отчета 
«Питание. Установки 
потребителей».  

56 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Просмотр аналитики о 
стратегиях экономии 

Клик на отчет 
"Стратегии 
экономии" в 
составе подраздела 
"Результаты 

Отображение отчета 
«Стратегии экономии».  
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маркетинговых 
исследований" 
раздела Аналитика 

57 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Просмотр аналитики о 
каналах коммуникаций 

Клик на отчет 
"Каналы 
коммуникаций" в 
составе подраздела 
"Результаты 
маркетинговых 
исследований" 
раздела Аналитика 

Отображение отчета 
«Каналы 
коммуникаций».  

58 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Просмотр аналитики об 
общественном питании 

Клик на отчет 
"Общественное 
питание" в составе 
подраздела 
"Результаты 
маркетинговых 
исследований" 
раздела Аналитика 

Отображение отчета 
«Общественное 
питание».  

59 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Просмотр аналитики об 
онлайн-торговле 

Клик на отчет 
"Онлайн-торговля" 
в составе 
подраздела 
"Результаты 
маркетинговых 
исследований" 
раздела Аналитика 

Отображение отчета 
«Онлайн-торговля».  

60 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Открытие подраздела 
Для строительства 
объектов дорожного 
сервиса 

Клик на кнопку 
"Для строительства 
объектов 
дорожного 
сервиса" 

Отображение слоя «Для 
строительства объектов 
дорожного сервиса».  

61 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Открытие подраздела 
Для строительства 
объектов 
многофункциональных 
зон 

Клик на кнопку 
"Для строительства 
объектов 
многофункциональ
ных зон" 

Отображение слоя «Для 
строительства объектов 
многофункциональных 
зон».  

62 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Открытие карточки 
объекта в подразделе 
"Земельные участки" в 
разделе "Недвижимость" 

Клик на метку 
объекта на карте 

Открытие карточки 
объекта в подразделе 
"Земельные участки" в 
разделе 
"Недвижимость" 

63 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Открытие раздела 
Франшизы 

Открытие и 
применение 
фильтра в разделе 
"Франшизы" 

Отображение 
информации в разделе 
Франшизы 

64 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Переход на внешний 
ресурс из раздела 
Франшизы 

Переход по 
внешней ссылки из 
раздела 
"Франшизы" 

Переход на внешний 
ресурс из раздела 
Франшизы 
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65 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Открытие карточки 
объекта Центров 
стандартизации 
(Росстандарта) 

Клик на метку 
объекта на карте 

Открытие карточки 
объекта Центра 
стандартизации 
(Росстандарта) 

66 
Бизнес-
навигатор 
МСП 

Открытие карточки 
объекта Торгово-
промышленной палаты 

Клик на метку 
объекта на карте 

Открытие карточки 
объекта Торгово-
промышленной палаты 

67 
ТАСС-Бизнес 
и ТАСС-
Бизнес МСП 

Поиск компании Поисковый запрос 
из строки поиска 

Пользователь зашел в 
раздел "Компании" и 
задал любой из 
параметров поиска или 
нажал кнопку "искать". 
Поиск осуществляется 
автоматически после 
выбора условий поиска, 
поэтому простой выбор 
условия без нажатия 
кнопки "Искать" тоже 
будет учитываться. 

68 
ТАСС-Бизнес 
и ТАСС-
Бизнес МСП 

Общий поиск 
Поисковый запрос 
из строки общего 
поиска 

Пользователь зашел на 
главную страницу, ввел 
данные в поисковую 
строку и нажал кнопку 
"искать" 

69 
ТАСС-Бизнес 
и ТАСС-
Бизнес МСП 

Проверка 
регистрационных 
данных компании 

Имя профиля 

Пользователь зашел на 
страницу профиля 
компании - "Основные 
данные". 

70 
ТАСС-Бизнес 
и ТАСС-
Бизнес МСП 

Расширенная проверка 
контрагента Имя профиля 

Пользователь зашел на 
любую доступную для 
анализа страницу 
профиля компании. 
Учитывается любая 
доступная 
пользователю страница 
профиля, т.к. каждая 
страница профиля 
несет ценную 
информацию: 
"Основные данные" (в 
т.ч. лицензии, патенты, 
сертификаты 
соответствия, 
финансовое состояние 
компании), "Проверки", 
"Отзывы", "Объявления 
и прайс-листы", 
"Контракты" 
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71 
ТАСС-Бизнес 
и ТАСС-
Бизнес МСП 

Поиск объявленных 
закупок или позиции 
плана закупки или 
объявлений от 
пользователей с 
запросом на покупку 
товара/работы/услуги 

Поисковый запрос 
из строки поиска 

Пользователь зашел в 
раздел "Объявления" на 
страницу "Покупка" и 
задал любой из 
параметров поиска или 
нажал кнопку "искать".  
Поиск осуществляется 
автоматически после 
выбора условий поиска, 
поэтому простой выбор 
условия без нажатия 
кнопки "Искать" тоже 
будет учитываться. 

72 
ТАСС-Бизнес 
и ТАСС-
Бизнес МСП 

Поиск объявленных 
торгов государственным 
имуществом, 
имуществом компаний-
банкротов или 
объявлений от 
пользователей с 
предложением 
товаров/работ/услуг 

Поисковый запрос 
из строки поиска 

Пользователь зашел в 
раздел "Объявления" на 
страницу "Продажа" и 
задал любой из 
параметров поиска или 
нажал кнопку "искать". 
Поиск осуществляется 
автоматически после 
выбора условий поиска, 
поэтому простой выбор 
условия без нажатия 
кнопки "Искать" тоже 
будет учитываться. 

73 
ТАСС-Бизнес 
и ТАСС-
Бизнес МСП 

Просмотр подробной 
карточки объявления 

Имя карточки 
объявления 

Пользователь заходит в 
карточку найденного 
объявления для его 
более подробного 
изучения. 
Типы объявлений: 
объявленные закупки, 
план закупок, запрос 
покупки 
товаров/работ/услуг от 
пользователей, торги 
государственным 
имуществом, торги 
имуществом компаний-
банкротов, 
предложения 
товаров/работ/услуг от 
пользователей. 
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74 
ТАСС-Бизнес 
и ТАСС-
Бизнес МСП 

Поиск организаций, 
осуществляющих 
поддержку МСП 

Поисковый запрос 
из строки поиска 

Пользователь зашел в 
раздел "Поддержка 
МСП" и задал любой из 
параметров поиска или 
нажал кнопку "искать". 
Поиск осуществляется 
автоматически после 
выбора условий поиска, 
поэтому простой выбор 
условия без нажатия 
кнопки "Искать" тоже 
будет учитываться. 

75 
ТАСС-Бизнес 
и ТАСС-
Бизнес МСП 

Просмотр подробной 
информации об 
организации поддержки 
МСП 

Имя карточки 
организации 

Пользователь зашел в 
карточку организации 
поддержки МСП 

76 
ТАСС-Бизнес 
и ТАСС-
Бизнес МСП 

Анализ данных в разрезе 
регионов и отраслей по 
занятости и уровню 
жизни 

Имя раздела 

Пользователь зашел в 
раздел "Аналитика" и 
посмотрел данные в 
любом из доступных 
разделов, кликнув на 
его название.  
Доступные разделы: 
"Занятость", "Уровень 
жизни".  

77 
ТАСС-Бизнес 
и ТАСС-
Бизнес МСП 

Анализ данных в разрезе 
регионов и отраслей по 
компаниям, оборотам, 
кредитованию 

Имя раздела 

Пользователь зашел в 
раздел "Аналитика" и 
посмотрел данные в 
любом из доступных 
разделов, кликнув на 
его название.  
Доступные разделы: 
"Компании", 
"Обороты", 
"Кредитование", 
"Статистика 
потребления" 

78 
ТАСС-Бизнес 
и ТАСС-
Бизнес МСП 

Заполнение/редактирова
ние профиля "своей" 
компании 

Имена полей 
шаблона 

Пользователь заходит в 
карточку своей 
компании для 
заполнения или 
редактирования полей 
шаблона 
пользовательской 
карточки. 
Пользователь может 
знакомиться с 
предлагаемым 
шаблоном карточки, 
заполнить или 
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отредактировать ее. 

79 
ТАСС-Бизнес 
и ТАСС-
Бизнес МСП 

Размещение/редактирова
ние объявления 

Имя карточки 
объявления 

Пользователь заходит в 
раздел "Мои 
объявления и прайс-
листы", выбирает 
вкладку "Мои 
объявления".  
Пользователь может 
ознакомиться с 
шаблоном объявления, 
разместить или 
отредактировать 
объявление от имени  
компании, 
представителем 
которой он является. 

80 
ТАСС-Бизнес 
и ТАСС-
Бизнес МСП 

Размещение/редактирова
ние/удаление прайс-
листа 

Имя прайс-листа 

Пользователь заходит в 
раздел "Мои 
объявления и прайс-
листы", выбирает 
вкладку "Мои прайс-
листы".  
Пользователь может 
ознакомиться с 
шаблоном объявления, 
разместить или 
отредактировать 
объявление от имени  
компании, 
представителем 
которой он является. 

81 Поток Пополнение баланса Сумма пополнения 

На счет пользователя 
поступили деньги 
после подтверждения 
системой 

82 Поток Создание лендинга  ID лендинга  

Нажатие кнопки 
"Сохранить" на 
странице 
редактирования 
лендинга   

83 Поток Публикация лендинга  ID лендинга  Лендинг активирован 
менеджером 

84 Поток Покупка домена Доменное имя  
Произошло списание 
средств с баланса за 
покупку домена  
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85 Поток Подключение 
продвижения 

Имя 
подключенного 
тарифа  

1. Успешное 
подключение тарифа 
"стартовый пакет", 
"пакетное 
продвижение", "личный 
менеджер" после 
нажатия кнопки 
"Подключить" на 
странице с описанием 
соответствующего 
тарифа.  
2. Запуск кампании в 
интернете с 
материалами, 
прошедшими 
модерацию, в тарифе 
"самостоятельное 
продвижение".  

86 Поток Заполнение профиля Общие данные/для 
домена 

Пользователь заполнил 
все поля вкладки 
профиля и нажал 
кнопку "сохранить" 

87 Поток Создание 
лендинга_драфт ID лендинга  

Пользователь создал 
лендинг в статусе 
черновик 

88 Поток Активация лендинга  ID лендинга  

Пользователь отправил 
лендинг на активацию, 
нажав кнопку 
"отправить на 
активацию" 

89 Поток Анализ данных в разделе 
Аналитика  ID лендинга  Пользователь зашел на 

страницу "Аналитика"  

90 Поток Анализ данных в разделе 
Статистика по клиентам ID лендинга  

Пользователь зашел на 
страницу "Статистика 
по клиентам"  

91 Поток Заявка на пакет ID лендинга  
Пользователь оставил 
заявку на пакет 
продвижения 

92 Поток Формирование счета на 
оплату сумма 

Пользователь нажал 
кнопку "сформировать" 
на странице создания 
счета на оплату  

93 Поток Скачивание документов  -  

Пользователь нажал на 
кнопку скачивания 
документа на странице 
"документы" 

94 Жизненные 
ситуации 

Просмотр конечного 
кейса Имя кейса 

Пользователь любым 
доступным способом 
открыл один из 
материалов основного 
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раздела Рекомендации 

95 Жизненные 
ситуации 

Просмотр шаблона 
документа Имя шаблона 

Пользователь открыл 
один из материалов 
раздела Шаблоны 
документов 

96 Жизненные 
ситуации 

Скачивание шаблона 
документа Имя шаблона 

Пользователь скачал 
заполненный пример 
или пустой образец 
шаблона 

97 Жизненные 
ситуации Использование мастера Имя мастера 

Пользователь любым 
доступным способом 
открыл один из 
материалов  раздела 
мастера 

98 Жизненные 
ситуации 

Просмотр нормативно-
правовой документации 

Наименование 
нормативно-
правового акта 

Пользователь любым 
доступным способом 
открыл один из 
материалов  раздела 
Правовая база 

99 Жизненные 
ситуации Поиск Поисковый запрос 

из строки поиска 

Пользователь ввел 
запрос в строку поиска 
и нажал "Искать" 

100 Жизненные 
ситуации 

Письменные 
консультации от 
экспертов системы 
Жизненные ситуации 

Нажатие на кнопку 
"Написать 
эксперту"   

Пользователь задал 
письменный вопрос 
эксперту системы 
Жизненные ситуации 
через специальную 
форму по кнопке 
"Написать эксперту" 

101 Жизненные 
ситуации 

Письменные 
консультации от онлайн- 
помощника системы 
Жизненные ситуации 

Нажатие на кнопку 
"Помощник"   

Пользователь задал 
письменный вопрос 
онлайн-помощнику 
системы Жизненные 
ситуации через 
специальную форму по 
кнопке "Помощник" 

102 Портал 
Переход на внешний 
ресурс в Единый реестр 
субъектов МСП 

Переход в Единый 
реестр субъектов 
МСП 

Переход на внешний 
ресурс «Единый реестр 
субъектов МСП» с 
главной страницы 
Портала. 

103 Портал 
Переход на внешний 
ресурс в ЕИС в сфере 
закупок 

Переход в ЕИС в 
сфере закупок 

Переход на внешний 
ресурс «ЕИС в сфере 
закупок» с главной 
страницы Портала. 
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104 Портал 
Переход на внешний 
ресурс АИС НГС МСП 
Банка 

Переход в АИС 
НГС МСП Банка 
для получения 
кредита 

Переход на внешний 
ресурс «АИС НГС 
МСП Банка» 
(https://smbfin.ru) с 
главной страницы 
Портала. 

105 Портал 
Переход на внешний 
ресурс ЭЛМА МСП 
Банка 

Переход в ЭЛМА 
МСП Банка для 
получения 
гарантии 

Переход на внешний 
ресурс «ЭЛМА МСП 
Банка» 
(https://bg.mspbank.ru) с 
главной страницы 
Портала. 

106 
ТАСС-Бизнес 
и ТАСС-
Бизнес МСП 

Проверка контрагента 
посредством ТАСС-
Бизнес в личном 
кабинете ВТБ24 

Имя профиля 

Пользователь получил 
любые доступные для 
анализа данные из 
профиля компании 

107 АИС НГС Создание заявки по 
продуктам 

Переход в раздел 
"Мои заявки", 
заполнение заявки 
(ввод недостающих 
параметров), 
нажатие кнопки 
"Сохранить". 
Заявка отразилась в 
системе 

В реестре заявок виден 
номер заявки и ее 
статус 

108 АИС НГС Расчет индикатива 
Переход в раздел 
"Индикатив" и 
расчет индикатива 

По результатам 
прикрепления 
атрибутов, получен 
индикатив 

109 АИС НГС 
Просмотр заявок по 
юридическому лицу и 
ИП 

Переход в реестр 
заявок "Мои 
Заявки" для 
ознакомления со 
статусом 
рассмотрения 
поданной заявки 

Реестр заявок отражает 
все заявки клиента и 
статус рассмотрения 

110 АИС НГС Ответы на 
дополнительные запросы 

Пользователь в 
системе закрыл 
"активность" 

По итогам 
"активности" 
выполнены действия, 
подготовлены ответы 
на вопросы, 
предоставлены 
дополнительные 
документы 
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