ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Новгородской области
ИНФОТЕКА "В ПОМОЩЬ ПОТРЕБИТЕЛЮ"


ОБРАЗЕЦ

Кому ___________________________________________

(название организации, или ФИО предпринимателя)

Адрес __________________________________________

От потребителя __________________________________

(ФИО)

Адрес __________________________________________

Тел. ___________________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ
по обмену сложно-бытовой техники
«___»___________ 20__ года в Вашем магазине я купил(а) __________ (например, холодильник, указать марку, модель), через ________ месяцев, во время гарантийного срока он сломался.
Я обратился(лась) в гарантийную мастерскую с просьбой устранить дефект. Из-за отсутствия необходимых деталей устранить дефект мастер не смог, нужные детали в ближайший месяц в мастерскую не поступят. Таким образом, этот недостаток не может быть устранен без несоразмерных затрат времени и относится к существенным, и я имею право на замену _____________ (холодильника) такой же или другой марки.
В соответствии с п.1 ст.18 Закона РФ от 07 февраля 1992 года N 2300-1-ФЗ "О защите прав потребителей" прошу заменить неисправный ______________ (указать марку товара) на ____________ (указать марку товара) с перерасчетом цены.

Прошу рассмотреть мою претензию в течение 7 дней. В случае отклонения моих требований я буду вынужден(а) обратиться в суд. В исковом заявлении, помимо вышеизложенного, я буду просить суд взыскать с Вашей организации неустойку за все время просрочки выполнения моих требований, компенсацию морального вреда на основании ст.15 Закона РФ от 07 февраля 1992 года N 2300-1-ФЗ «О защите прав потребителей», а также Вам придется оплатить штраф в соответствии с п.6 ст.13 Закона РФ от 07 февраля 1992 года N 2300-1-ФЗ «О защите прав потребителей» в размере пятидесяти процентов от цены иска и возместить мне расходы на оплату услуг адвоката.
Предлагаю решить вопрос в досудебном порядке.

О Вашем решении сообщите в десятидневный срок.
Приложение: 

1. Копии документов, подтверждающих факт приобретения товара
(кассовый и(или) товарный чек, гарантийный талон).
2. Копии документов, подтверждающих недостатки в товаре (акт осмотра, заключение).
«___»___________20__г. 
________________/_______________/


(подпись)
(ФИО)
