ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Новгородской области
ИНФОТЕКА "В ПОМОЩЬ ПОТРЕБИТЕЛЮ"


ОБРАЗЕЦ

Кому ___________________________________________

(название организации, или ФИО предпринимателя)

Адрес __________________________________________

От потребителя __________________________________

(ФИО)

Адрес __________________________________________

Тел. ___________________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ
на отказ от договора купли-продажи сложно-бытовой техники
__.__.20__г. я приобрел в Вашем магазине  (наименование товара) стоимостью _____(прописью) рублей. Свои обязательства по оплате товара я выполнил в полном объеме, о чем свидетельствует кассовый чек (товарный чек).

        __.__ 20__г. я обратился в магазин по вопросу обнаружения недостатков в товаре(наименование товара) и мне предложили сдать в ремонт (изложить свой случай в произвольной форме) 

В соответствии со ст. 18 Закона «О защите прав потребителей» потребитель имеет право на отказ от договора или на  обмен товара при обнаружении недостатков в течение 15 дней со дня покупки, а в соответствии со ст. 12 указанного Закона, если потребителю предоставлена недостоверная информация о товаре, потребитель имеет право отказаться от договора в разумный срок со дня покупки.

 Учитывая вышеизложенное и на основании ст. 18 Закона «О защите прав потребителей» отказываюсь от договора купли-продажи и требую:

Возвратить мне деньги в сумме _____ (прописью) рублей за некачественный товар.

Срок на рассмотрение претензии и проведение проверки Законом «О защите прав потребителей» установлен 10 дней.

         В случае отказа в удовлетворении моих требований буду вынужден(а) обратиться в судебные инстанции за защитой своих прав, где буду требовать также возмещения морального вреда, выплаты неустойки (в случае нарушения сроков удовлетворения требований потребителя), а также за неудовлетворение моих требований в добровольном порядке судом взыскивается штраф в пользу потребителя в размере 50% от цены иска (ст. 13 п. 6 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

Приложение: 

1. Копии документов, подтверждающих факт приобретения товара
(кассовый и(или) товарный чек, гарантийный талон).
2. Копии документов, подтверждающих недостатки в товаре, если были обращения за диагностикой недостатка (акт осмотра, заключение).
«___»___________20__г. 
________________

(подпись)

Претензию получил:

__.__.20__г.                                                                 

(________________________________ /_______________/

(должность, ФИО)                                                                                (подпись)
