ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Новгородской области
ИНФОТЕКА "В ПОМОЩЬ ПОТРЕБИТЕЛЮ"


ОБРАЗЕЦ

Кому ___________________________________________

(название организации, или ФИО предпринимателя)

Адрес __________________________________________

От потребителя __________________________________

(ФИО)

Адрес __________________________________________

Тел. ___________________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ
по ненадлежащему качеству товара (кроме товара, который включен в Перечень технически-сложных товаров) 
«___»___________ 20__ года я купил(а) в Вашей ___________________________ (наименование торговой организации: магазин, фирма или предприниматель) ____________________ (наименование товара).

Этот факт подтверждается ____________ (указать кассовым или товарным чеком и (или) отметкой в паспорте купленного товара).

«___»________ 20__ года в товаре был обнаружен недостаток ______________ (указать недостаток) либо товар ____________ (наименование) вышел из строя.

Руководствуясь ст.ст.18-24 Закона РФ от 07 февраля 1992 года N 2300-1-ФЗ «О защите прав потребителей», требую: _____________________________________________________ (указать одно из требований):

· (либо) безвозмездного устранения недостатка(ов) (товара);

· (либо) возмещения расходов на исправление недостатка(ов);

· (либо) уменьшения покупной цены (соразмерно выявленному недостатку);

· (либо) заменить на (товар) аналогичной марки (модели, артикула);

· (либо) заменить на такой же (товар) другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

· (либо) освободить меня от исполнения договора купли - продажи и вернуть уплаченную мной сумму за товар, в размере _________ руб.;

а так же (и) полного возмещения понесенных убытков вследствие приобретения товара ненадлежащего качества (убытки необходимо подтвердить документально, т.е. копии чеков, квитанций и т.п.).

Предупреждаю Вас о том, что за каждый день просрочки исполнения моих требований, Вы обязаны будите выплатить мне в добровольном порядке неустойку в размере 1% от стоимости товара на день удовлетворения моих требований.

В случае отклонения моих требований я буду вынужден(а) обратиться в суд. В исковом заявлении, помимо вышеизложенного, я буду просить суд взыскать с Вашей организации неустойку за все время просрочки выполнения моих требований, компенсацию морального вреда на основании статьи 15 Закона РФ от 07 февраля 1992 года N 2300-1-ФЗ «О защите прав потребителей», а также Вам придется оплатить штраф в соответствии с п.6 ст.13 Закона РФ от 07 февраля 1992 года N 2300-1-ФЗ "О защите прав потребителей" в размере пятидесяти процентов от цены иска и возместить мне расходы на оплату услуг адвоката.

Предлагаю решить вопрос в досудебном порядке.

О Вашем решении сообщите в десятидневный срок.
Приложение: 

1. Копии документов, подтверждающих факт приобретения товара
(кассовый и(или) товарный чек, гарантийный талон).
2. Копии документов, подтверждающих недостатки в товаре (акт осмотра, заключение).
«___»___________20__г. 
________________/_______________/

Претензию получил:__________________________________         (подпись)
(ФИО)
