 
 
	

	
	


Российская Федерация
Новгородская область

 

АДМИНИСТРАЦИЯ ВАЛДАЙСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е

 
от 13.10.2011  №  247-рз
г. Валдай
 
	Об утверждении административного регламента 
предоставления муниципальной услуги по организации культурно-досуговой деятельности и кинообслуживания населения Валдайского муниципального  района


 

 
 
         В соответствии с постановлением Администрации муниципального района от 31.03.2010  № 468 «О реестре муниципальных функций, услуг (работ), исполняемых, оказываемых (выполняемых) органами местного самоуправления Валдайского муниципального района и информационной системе «Портал муниципальных услуг (функций) муниципального района»:
         1.Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления  муниципальной услуги по организации культурно-досуговой деятельности и кинообслуживания населения Валдайского муниципального района
         2. Комитету по организационным и общим вопросам Администрации муниципального района обеспечить размещение настоящего постановления в сети Интернет  на официальном сайте Администрации Валдайского муниципального района http://valdayadm.ru, в федеральной государственной системе «Сводный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», а также в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
         3. Признать утратившим силу распоряжение Администрации муниципального района от 31.12.2010 № 300-рг.
 
 
 
Первый заместитель Главы
администрации муниципального
района                                                                                 Е.А.Гаврилов
 
 
 
УТВЕРЖДЁН
распоряжением Администрации
муниципального района
от 13.10.2011   № 247-рз
 
 
 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной  услуги по организации
культурно-досуговой деятельности и кинообслуживания 
населения Валдайского муниципального района
 

I. Общие положения
            1.1. Предмет регулирования административного регламента
  Предметом регулирования настоящего Административного регламента является повышение доступности и качества оказания муниципальной услуги по предоставлению населению организации культурно-досуговых мероприятий и кинообслуживания населения муниципального района (далее  муниципальная услуга) организуемые и проводимые муниципальными учреждениями культуры и искусства подведомственными комитету культуры и туризма Администрации Валдайского муниципального района, а также повышения качества предоставления муниципальной услуги, повышения эффективности деятельности учреждений культуры по реализации права каждого гражданина, в том числе детей, на участие в культурной жизни города и района, пользования учреждениями культуры, культурными ценностями.
         1.2. Описание заявителей
                 Заявителями (получателями) муниципальной услуги являются физические и юридические лица, осуществляющие взаимодействие либо имеющие намерение в возникновении таких взаимодействий с соответствующими муниципальными учреждениями культуры и искусства, подведомственными комитету культуры и туризма Администрации Валдайского муниципального района, предоставляющими муниципальную услугу (далее  учреждения).
                1.3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги: Организация культурно-досуговых мероприятий муниципального района в рамках предоставления муниципальных услуг должна обеспечиваться своевременной информацией о проводимых мероприятиях и осуществлении кинопоказов. Оповещение (анонс) о планируемых мероприятиях должно быть осуществлено путем размещения информации на информационных стендах, афишах, в средствах массовой информации (газета «Валдай»), на Интернет-сайте Администрации муниципального района, посредством телефонной связи.
 
 
 
1.3.1. Информация о местах нахождения и графике работы органов местного самоуправления:
	Местонахождение 
	График работы
комитета
	Телефон/факс 
 комитета
	Адрес электронной почты контактных лиц 

	Комитет культуры и туризма Администрации Валдайского муниципального района
ул.Труда, д.3а, г.Валдай, Россия, 175400
	понедельник – 

пятница

08.00-17.00

(обед 12.00-13.00)

выходные дни - 

суббота, воскресенье
	тел./факс: (816 66) 211-91

 
	youn@novqorod.net
 

	Муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр Валдайского муниципального района» ул.Гагарина, д.12/2, г.Валдай, Россия, 175400
	понедельник – 

пятница

08.00-17.00

(обед 12.00-13.00)

выходные дни - 

суббота, воскресенье
	 
	 


1.3.2. Адреса муниципальных учреждений, оказывающих муниципальную услугу: 
	Наименование муниципального учреждения, предоставляющего услугу
	Местонахождение
муниципального учреждения,
предоставляющего услугу
	Режим работы учреждения,
Ф.И.О. руководителя
	Контактные телефоны
	Электронный адрес
 

	Муниципальное учреждение культуры Валдайская централизованная клубная система
	ул.Труда, д.18, 

г.Валдай

(175400)
	Понедельник-пятница:

с 9.00 

до 18.00

перерыв:

 с 13.00 до 14.00

директор Елена Леонидовна Васильева

Прием граждан:
с 9.00 до 13.00
	 (81666) 

2-09-24,

203-74

 
	valdaycksrdk@yandex.ru

	Муниципальное учреждение культуры

Автоклуб «Забава»
	ул.Труда, д.3 «а»

(175400)
	Понедельник – пятница:                    с 8.00 

до 17.00

перерыв:

с 12.00 

до 13.00

Директор:

Светлана Владимировна Дмитриева

Прием граждан:  вторник, четверг
с 9.00 до 10.30
	 

(816-66)

 2-02-51

 

 
	akb.zabava@nm.ru
 

	Муниципальное учреждение культуры «Валдайский Дом народного творчества»
	ул.Луначарского, д.12, г.Валдай

(175400)
	Понедельник-пятница 

с  8.00-17.00

перерыв 

Директор 

Валентина Васильевна Иванова 

Прием граждан: 
вторник
с 10.00 до12.00
	(816-66) 

2-12-81
	domnt@yandex.ru
 

 


 
         1.3.3. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги
Информацию о предоставлении муниципальной услуги заявитель может получить по телефону, при личном обращении к специалисту комитета культуры и туризма или специалисту учреждения, которое оказывает услугу. 
         1.3.4. Порядок, форма и место размещения информации
Формами предоставления Информации о порядке предоставления муниципальной услуги являются:
предоставление Информации по устному запросу заявителя (получателя), поступившему при личном обращении, либо по телефону;
предоставление Информации по письменному запросу заявителя (получателя), направленному почтовой связью или по электронной почте;
предоставления Информации путем публичного информирования.
Информация о муниципальной услуге может быть также предоставлена:
-непосредственно в помещениях и на информационных стендах учреждений;
-посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в сети Интернет, публикаций в средствах массовой информации;
Допускается не предоставление муниципальной услуги при возникновении форс-мажорных обстоятельств (возникновение обстоятельств непреодолимой силы и наступление обстоятельств, независящих от деятельности комитета и (или) учреждений, по причине проведения ремонтных работ и обслуживания операторами связи и иными службами систем коммутации и технического оборудования, в случаи реконструкции сайтов комитета и (или) учреждений).
 
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 
  2.1. Наименование муниципальной услуги: Организация культурно-досуговой деятельности и кинообслуживания населения Валдайского муниципального района.
  2.2. Наименование структурного подразделения Администрации, организации оказывающей муниципальную услугу
Предоставление муниципальной услуги осуществляется следующими муниципальными учреждениями культуры, подведомственными комитету культуры и туризма Администрации Валдайского муниципального района (далее – муниципальные учреждения, подведомственные Комитету):
Комитет культуры и туризма Администрации Валдайского муниципального района;
Муниципальное учреждение культуры «Валдайский Дом народного творчества»;
Муниципальное учреждение культуры Валдайская централизованная клубная система;
Муниципальное учреждение культуры Автоклуб «Забава»;
Муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр ВМР».
        2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
получение заявителем информации о времени и месте проведения культурно-досуговых мероприятий, киносеансов необходимых заявителю;
отказ в предоставлении Информации.
  2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
  Муниципальная услуга предоставляется без ограничений по времени доступа к получению услуги, в режиме немедленной доступности
  2.5. Правовые основания, исчерпывающий перечень документов
  Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:
  Конституция Российской Федерации (с учетом поправок, внесенных Законами Российской Федерации о поправках к Конституции Российской Федерации от 30.12.2008 № 6-ФКЗ, от 30.12.2008 № 7-ФКЗ) (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 4, ст. 445; 2009, № 1, ст. 1; 2009, № 1, ст. 2);
  Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть четвертая (ст. 1225-1551) от 18.12.2006 № 230-ФЗ (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 52 (1 ч.), ст. 5496; 2007, № 49, ст. 6079; 2008, № 27, ст. 3122, № 45, ст. 5147; 2010, № 8, ст. 777, № 9 ст. 899);
  Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 31 (ч. I), ст. 3448);
  Федеральный закон от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации от 8 мая 2006 г. № 19 ст. 2060);
  Федеральный закон от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации от 6 октября 2003 г. № 40 ст. 3822);
  «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 09 октября 1992 г. № 3612-1 (Ведомость Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации от 19 ноября 1992 г., № 46, ст. 2615);
  распоряжение Правительства РФ от 17 декабря 2009 г. № 1993-р (в редакции распоряжения Правительства РФ от 07.09.2010 №1506-р) «Сводный перечень первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 52 (2 ч.), ст. 6626.);
         решением Думы Валдайского муниципального района от 24.12.2009 № 429 «Об утверждении Положения о комитете культуры и туризма Администрации Валдайского муниципального района»;
         Уставом Валдайского муниципального района, утверждённым решением Думы Валдайского муниципального района от 30.12.2005 № 18;
         Уставы муниципальных учреждений культуры; 
         Положением о платных услугах в муниципальных учреждения культуры – «Валдайский Дом народного творчества», Автоклуб «Забава», Валдайская централизованная клубная система;
- Положение о комитете культуры.
Иными действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации, Новгородской области, Валдайского муниципального района.
 
     2.6. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной  услуги  
 
Предоставление муниципальной услуги не требует предоставления от заявителей и получателей услуги каких-либо документов (бланков, форм обращения, заявления и иных документов).
2.7. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной  услуги
 
  Основанием для отказа в предоставлении муниципальной  услуги являются: 
- отсутствие сведений о фамилии, имени и отчестве заявителя, почтовом адресе при письменном обращении – для физических лиц; 
- отсутствие полного наименования, адреса местонахождения – для юридических лиц;
- отсутствие перечня запрашиваемой информации; 
- отсутствие в заявлении подписи заявителя или его уполномоченного представителя;
- технические неисправности на серверном оборудовании;
- проведение технических регламентных работ:
- технические неполадки с сетью Интернет;-возникновение чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств (непреодолимая сила).
 
 
 
 
         2.8. Размер платы
Предоставляемая в рамках исполнения муниципальной услуги информация является общедоступной, предоставляется и распространяется свободно, без взимания платы за ее предоставление.
 
2.9. Максимальный срок ожидания
Срок ожидания при устном обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
Срок ожидания при предоставлении муниципальной услуги ограничивается технической возможностью интернет-провайдера в предоставлении скорости доступа к ресурсам сети Интернет.
2.10. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной  услуги 
Заявление о предоставлении муниципальной  услуги регистрируется в день его поступления.  
2.11. Требования к помещениям.
При устном обращении заявителя в комитет культуры и туризма, муниципальные учреждения места для ожидания должны быть оборудованы сидячими местами. При организации рабочих мест специалистов учреждений культуры должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода  заявителей из помещений при необходимости.
Муниципальная услуга оказывается получателям услуги в сети Интернет и не требует специально оборудованных мест для оказания такой услуги.
2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
Показателем доступности муниципальной услуги является общая информированность получателей муниципальной услуги о порядке ее предоставления. Показатель характеризуется исходя из наличия необходимых объемов информации на сайтах учреждений, на информационных стендах в их помещениях и (или) возможности получения информации о предоставлении муниципальной услуги в сети Интернет.
         Показатели качества муниципальной услуги:
соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги, а также отсутствие обоснованных жалоб со стороны получателей муниципальной услуги;
полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления, в том числе в соответствии с настоящим Административным регламентом;
результативность (эффективность) предоставления муниципальной услуги, оцениваемая различными методами.
     Услуга должна оказываться в специально предназначенных зданиях и помещениях, открытых специализированных или неспециализированных концертных площадках, доступных для населения. Помещения (либо иная демонстрационная площадка) должны располагать достаточными площадями для создания зрителям комфортных условий, оснащены специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими безопасность, надежность и надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.
    По размерам и состоянию помещения учреждений должны отвечать требованиям действующих санитарно-гигиенических норм и правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (запыленность, шум, вибрация и др.).
2.13. Особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ
В МБУ «МФЦ ВМР» оказывается муниципальная услуга по предоставленной информации при личном обращении заявителя, либо при письменном обращении.
 
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения (в том числе особенности выполнения процедур в электронной форме)
3.1. Перечень административных процедур и последовательность их выполнения
Получение запроса заявителя, предоставление информации по организации культурно-досуговой деятельности и кинообслуживания населения Валдайского муниципального района;
- предоставление Информации по запросу заявителя (получателя), поступившему при личном обращении, либо по телефону;
- предоставление Информации по запросу заявителя (получателя), направленному почтовой связью или по электронной почте;
- предоставления Информации путем публичного информирования.
Последовательность выполнения административной процедуры при предоставлении муниципальной услуги по запросу заявителя, поступившему при личном обращении, либо по телефону:
3.1.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является запрос заявителя, поступивший при личном обращении, либо по телефону;
3.1.2. При личном обращении (по телефону) заявителя, должностное лицо муниципального учреждения, подведомственного Комитету, должно представиться, сообщив фамилию, имя и отчество, занимаемую должность, предложить представиться собеседнику, выслушать и уточнить суть вопроса, самостоятельно дать исчерпывающий ответ на заданный заявителем вопрос, относящийся к предоставляемой муниципальной услуге;
3.1.3. Если должностное лицо муниципального учреждения, подведомственного Комитету, не имеет возможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся получателю муниципальной услуги, должен быть  сообщен телефонный номер, по которому можно получить исчерпывающую информацию, или предложено обратиться  к другому должностному лицу, имеющему возможность в этот момент предоставить необходимую информацию;
3.1.4. По запросу заявителя, поступившему при личном обращении, либо по телефону основания для отказа в предоставлении Информации отсутствуют;
3.1.5. Общий максимальный срок выполнения административного действия составляет 15 минут.
3.1.6. При личном обращении (по телефону) заявителя в МФЦ специалист учреждения должен представиться, сообщив фамилию, имя и отчество, занимаемую должность,  предложить представиться собеседнику, выслушать и уточнить суть вопроса, самостоятельно дать исчерпывающий ответ на заданный заявителем вопрос, относящийся к предоставляемой муниципальной услуге на основании информации полученной от комитета культуры и туризма Администрации Валдайского муниципального района.
3.2. Предоставление Информации по запросу заявителя, направленному почтовой связью или по электронной почте:
3.2.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является поступление в комитет культуры и туризма, муниципальное учреждение, подведомственное Комитету, письменного обращения получателя муниципальной услуги в виде почтового отправления, включая сообщения по электронной почте (далее – письменное обращение);
3.2.2. Письменное обращение получателя муниципальной услуги оформляется в форме заявления, в свободной форме;
3.2.3. Письменное обращение получателя муниципальной услуги в течение 3 дней регистрируется должностным лицом Комитета, из учреждения ответственным за регистрацию входящей корреспонденции;
3.3. Предоставление Информации путем публичного информирования:
3.3.1.Публичное информирование осуществляется с целью информирования неограниченного круга лиц об организации культурно-досуговой деятельности и кинообслуживания населения Валдайского муниципального района;
3.3.2.Предоставление Информации путем публичного информирования, осуществляется следующим способом:
размещение Информации на специальных информационных стендах, в том числе в кассе муниципальных учреждений культуры, подведомственных Комитету;
размещение внешней рекламы в населенных пунктах Валдайского муниципального района в связи с организацией культурно-досуговой деятельности и кинообслуживания населения Валдайского муниципального района (все известные технологии и виды: афиши, плакаты, перетяжки, баннеры, щиты, и т.д.);
размещение Информации в сети Интернет: Интернет-сайт Администрации муниципального района, официальные сайты муниципальных учреждений, подведомственных Комитету;
специализированные рассылки и размещение рекламно-информационных текстов;
рекламная продукция на бумажных носителях (листовки, фляеры, буклеты и т.д.);
информация в печатных средствах массовой информации (газеты, проспекты);
информация в электронных средствах массовой информации на телевидении (интервью, анонсы, сюжеты, тематические сюжеты и специальные выпуски);
предоставление Информации на пресс-конференциях и брифингах;
3.3.3.Муниципальные учреждения, подведомственные Комитету, самостоятельно определяют способы предоставления Информации путем публичного информирования.
Обязательным способом предоставления Информации путем публичного информирования являются:
размещение Информации на специальных информационных стендах, в том числе в кассе муниципального учреждения культуры, подведомственных Комитету;
размещение Информации в сети Интернет: Интернет-сайт Администрации муниципального района, официальные сайты муниципальных учреждений, подведомственных Комитету.
Муниципальные учреждения, подведомственные Комитету, обязаны обеспечить работу официальных сайтов круглосуточно. Сроки обновления Информации на официальных сайтах муниципальных учреждений, подведомственных комитету, не должны превышать одного календарного месяца;
3.4.Специальные информационные стенды, в том числе в кассах муниципальных учреждений, подведомственных Комитету, официальные сайты муниципальных учреждений подведомственных Комитету, должны содержать полную, содержательную и актуальную  информацию об организации культурно-досуговой деятельности и кинообслуживания населения Валдайского муниципального района, в том числе о Правилах продажи и возврате билетов на мероприятия и Правилах предоставления услуг;
3.5. Муниципальные учреждения, подведомственные Комитету:
ежемесячно формируют сводные афиши, буклеты;
размещают указанными выше способами информацию об отдельных спектаклях, концертных программах, творческих вечерах и прочих мероприятиях, не позднее, чем за 10 дней до их проведения.
В связи с проведением выездных гастролей, отдельных спектаклей и концертов в муниципальных районах области, информация распространяется указанными выше способами, не позднее чем за 30 календарных дней до начала мероприятия или первого мероприятия в рамках гастролей;
3.6. Основания для отказа в предоставлении Информации путем публичного информирования отсутствуют;
3.7. Общий максимальный срок выполнения административного действия составляет 30 дней.
 
 
 
IV. Формы контроля за исполнением регламента 
4.1. Порядок осуществления текущего контроля 
Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, осуществляется председателем комитета, руководителем муниципального учреждения, подведомственного Комитету.
4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги
Внешний контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляет комитет культуры и туризма Администрации Валдайского муниципального района (далее – Комитет).
Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение   нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
4.3. Ответственность должностных лиц
По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, результаты деятельности которой оформляются в виде  справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
Специалисты учреждений культуры, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за нарушение срока и порядка исполнения каждой административной процедуры, указанную настоящим Административным регламентом. Персональная ответственность специалистов учреждений культуры закрепляются в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.
 
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, исполняющего муниципальную функцию (предоставляющего муниципальную услугу), а также должностных лиц, муниципальных служащих
 
5.1. Информация для заявителей
Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц комитета, муниципальных учреждений, подведомственных Комитету, а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги в досудебном порядке путем обращения: 
к руководителю муниципального учреждения, подведомственного Комитету;
 
к председателю Комитета, по адресу: ул. Труда, д.3 «а», Валдай, 175400, тел.(81666) 2-11-91.
5.2. Предмет досудебного обжалования
Получатель услуги в своей жалобе в обязательном порядке указывает:
фамилию, имя, отчество;
почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
изложение сути жалобы;
личную подпись и дату.
В случае необходимости в подтверждение своих доводов получатель услуги прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.
Председатель Комитета:
обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы, в случае необходимости – с участием получателя услуги, направившего жалобу, или его законного представителя;
вправе запрашивать необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в подведомственных учреждениях культуры, органах местного самоуправления;
по результатам рассмотрения жалобы принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов получателя услуги, дает письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.
5.3. Письменная жалоба, поступившая в Комитет, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации жалобы.
В исключительных случаях председатель Комитета вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения получателя услуги, направившего жалобу.
5.5. Комитет при получении письменной жалобы, в которой содержатся оскорбительные выражения, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить получателю услуги, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.
5.6. В случае если в письменной жалобе не указаны фамилия инициатора жалобы и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.
В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается получателю услуги, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
В случае если в жалобе получателя услуги содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, председатель Комитета, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с получателем услуги по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в Комитет. О данном решении уведомляется получатель услуги, направивший жалобу.
5.7. Получатель услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц Комитета в суде в порядке, установленном действующим законодательством. 
____________________________________
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Приложение        

к административному регламенту  по предоставлению

муниципальной услуги по организации культурно-досуговой деятельности и кинообслуживания населения 
Валдайского муниципального района   

 
 
 
БЛОК-СХЕМА
последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги по организации культурно-досуговой деятельности и кинообслуживания населения Валдайского муниципального района
 
                                                                                                                       
1.      Предоставление Информации по запросу заявителя, поступившему при личном обращении, либо по телефону

Информация может быть представлена должностным лицом

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Прием запроса заявителя, поступившего при личном обращении, либо по телефону
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	Предоставление заявителю запрашиваемой информации
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	Предоставление заявителю контактной информации должностного лица, компетентного представить информацию

Информирование заявителя о его праве получения информации  из иных источников, указание источников получения информации
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2. Предоставление Информации по запросу заявителя, направленному почтовой связью или по электронной почте

 
Прием и регистрация заявления

Проверка заявления

Заявление соответствует требованиям Порядка
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Направление информации заявителю
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	Подготовка информации
	
	Подготовка уведомления об отказе выдачи информации
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            3. Предоставление Информации путем публичного информирования

	
	
	
	
	
	
	

	
	размещение Информации на специальных информационных стендах, в том числе в кассе муниципальных учреждений культуры, подведомственных Комитету;
размещение внешней рекламы в населенных пунктах Валдайского муниципального района в связи с организацией культурно-досуговой деятельности и кинообслуживания населения Валдайского муниципального района (все известные технологии и виды: афиши, плакаты, перетяжки, баннеры, щиты, и т.д.);
размещение Информации в сети Интернет: Интернет-сайт Администрации муниципального района, официальные сайты муниципальных учреждений, подведомственных Комитету;
специализированные рассылки и размещение рекламно-информационных текстов;
рекламная продукция на бумажных носителях (листовки, фляеры, буклеты и т.д.);
информация в печатных средствах массовой информации (газеты, проспекты);
информация в электронных средствах массовой информации на телевидении (интервью, анонсы, сюжеты, тематические сюжеты и специальные выпуски);
предоставление Информации на пресс-конференциях и брифингах;
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	Обращение заявителя за необходимой информацией
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	Получение заявителем необходимой информации
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