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Российская Федерация

Новгородская область

АДМИНИСТРАЦИЯ ВАЛДАЙСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА
Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е
14.04.2026 № 149-рг
Валдай

О внесении изменений в Регламент
Администрации Валдайского 
муниципального округа
1. Внести следующие изменения в Регламент Администрации Валдайского муниципального округа, утвержденный распоряжением Администрации муниципального округа от 12.01.2026 № 37-рг (далее Регламент):

1.1. Представить подпункт 11.1 Регламента в редакции:

«11.1. Рассмотрение обращений в Администрации округа осуществляется в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Письменное обращение на имя Главы округа, должностных лиц Администрации округа, в адрес Администрации округа может быть доставлено в Администрацию округа непосредственно гражданином либо его представителем, объединением граждан, в том числе юридическим лицом либо их представителем, поступить по почте или телеграфу, по факсу, посредством «единого окна» цифровой обратной связи на базе федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее единый портал государственных и муниципальных услуг)», посредством системы межведомственного электронного документооборота, сервиса «Интернет-приемная» на официальном сайте Администрации округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

1.2. .1. Представить подпункт 11.5 Регламента в редакции:

«11.5. Письменные обращения, направленные на имя Главы округа, первого заместителя Главы Администрации округа,  заместителей Главы администрации округа подлежат обязательной регистрации специалистом комитета по организационным и общим вопросам в течение 3 дней с момента поступления к ним.

Обращения, поступившие посредством «единого окна» цифровой обратной связи на базе единого портала государственных и муниципальных услуг, не подлежат регистрации в СЭД Новгородской области. Получение и обработка указанных обращений, а также направление ответов на них осуществляются с использованием платформы обратной связи единого портала государственных и муниципальных услуг».

1.3. Представить подпункт 11.10 Регламента в редакции:

«11.10. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию Администрации округа, по поручению Главы муниципального округа, первого заместителя Главы Администрации округа, заместителей администрации Главы округа направляется в течение 7 дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с письменным уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации его обращения.

Уведомление о переадресации обращения, направленного в письменной форме, направляется по указанному в обращении почтовому адресу. Уведомление о переадресации обращения, направленного в форме электронного документа, направляется по указанному в обращении адресу электронной почты. В случае если в обращении гражданином указан удобный для него способ получения уведомления о переадресации обращения, уведомление о переадресации дополнительно направляется указанным гражданином способом».

1.4. Представить подпункт 11.17 Регламента в редакции:

«11.17. Ответ на обращение, направленное заявителем в письменной форме, направляется в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

Ответ на коллективное обращение граждан направляется лицу, указанному в обращении в качестве получателя ответа, или представителю коллектива граждан, подписавших коллективное обращение. Если получатель ответа в коллективном обращении не определен, ответ направляется всем гражданам, указавшим свой адрес.

В случае если в обращении гражданином указан удобный для него способ получения ответа, ответ дополнительно направляется указанным гражданином способом.

Ответы на обращения, поступившие посредством «единого окна» цифровой обратной связи на базе единого портала государственных и муниципальных услуг, подписываются с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи и направляются по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина на едином портале государственных и муниципальных услуг».
По письменному требованию гражданина документы, материалы и их копии, представленные им при рассмотрении его обращения, подлежат возврату. Возврат осуществляется комитетом по организационным и общим вопросам Администрации округа в течение 5 рабочих дней со дня регистрации письменного заявления о возврате».

2. Разместить распоряжение на официальном сайте Администрации Валдайского муниципального округа в сети «Интернет».
Глава муниципального округа

Ю.В.Стадэ
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